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0 ue dire de cette ann®e 2017-2018 qui est termin®e pour nous depuis d®j¨ quelques mois ? Com-
ment d®crire sa texture, sa couleur unique, sa marque dans la m®moire collective du quartier ? 
 
De prime abord, jõaurais le go¾t de vous parler de la qualit® du travail en commun qui sõest d®ploy®e 
durant la derni¯re ann®e. Plusieurs des partenaires assidus de la concertation ont ®t® les premiers ¨ 
nommer cette diff®rence. Ils ont parl® dõune meilleure connaissance des uns et des autres, du d®ve-
loppement de la capacit® collective ¨ d®passer les difficult®s rencontr®es et dõun souci plus grand de 
transparence dans les ®changes. 
 
Cette diff®rence est selon moi le fruit du travail collectif fait durant la planification strat®gique 2017-
2022 mais aussi de lõopportunit® que nous donne le Projet impact collectif (PIC) offert par Centraide 
et les diff®rentes fondations qui lõaccompagnent, de travailler nos liens en profondeur. Ultimement 
cela nous permettra dõam®liorer notre offre de services ¨ la population du quartier Mercier-Ouest. 
 
Car la population du quartier est au cïur de tous ces efforts. Que ce soit par le travail collectif pour 
les familles, pour les r®sidents du secteur de la RUI GuybourgðLongue-Pointe ou par lõam®lioration 
des services de s®curit® alimentaire, ce qui NOUS alimente, cõest une plus grande ®quit® dans la qua-
lit® de vie des citoyens du quartier. Bien s¾r, cõest un objectif complexe ¨ atteindre, toujours ¨ renou-
veler, mais prenons le temps, par ce bilan annuel, de regarder avec fiert® et satisfaction le travail ac-
compli. Suivez-nous donc, pas ¨ pas, ¨ travers cette derni¯re ann®e bien occup®e. 
 
 
Mireille Giroux 
 
 
P.S. Une mention toute sp®ciale ¨ deux partenaires qui ont soutenu le travail de la Table de quartier, 
Fannie Brunet et Beno´t Carri¯re, organisateurs communautaires au CLSC Olivier-Guimond qui nous 
quittent cette ann®e. Un grand merci ! 

Mot de la directrice générale  
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Selon le mandat du programme de lõInitiative mon-
tr®alaise de soutien au d®veloppement social local et 
tel que stipul® dans la charte de lõorganisme, la mis-
sion de Mercier-Ouest quartier en Sant® (MOQS) 
consiste principalement ¨ : 

 

ʅ Favoriser la concertation intersectorielle entre les 

citoyens et les organismes publics, priv®s et com-
munautaires du milieu; 

ʅ D®velopper des projets et des services ¨ la com-

munaut® pour r®pondre aux besoins des r®si-
dents du quartier Mercier-Ouest; 

ʅ Encourager toute action environnementale, ®co-

nomique et ®ducative susceptible dõam®liorer la 
qualit® de vie de la population de ce m°me quar-
tier. 

 
MOQS soutient ®galement les organismes commu-
nautaires du quartier, partenaires essentiels ¨ la con-
certation et ¨ lõam®lioration des conditions de vie 
des citoyens. 

Assembl®e des membres et des partenaires : ces as-
sembl®es ont lieu au moins trois ¨ quatre fois par 
ann®e. Elles servent de lieu dõ®change sur les dos-
siers et les actions en cours. Elles sont ®galement 
utilis®es pour renseigner les partenaires sur les nou-
veaux services offerts au milieu. En 2017-2018, les 
rencontres ont aussi servi ¨ poursuivre le d®veloppe-
ment de la nouvelle planification strat®gique de 
quartier et ¨ ®changer dans le cadre du Projet Impact 
Collectif (PIC). 

 

Assembl®e g®n®rale annuelle : normalement pr®vue 
au d®but de juin. 

 

Comit®s de concertation : au 31 mars 2018, les comi-
t®s suivants font partie de MOQS : 

 

ʅ le Comit® Action Famille de Mercier-Ouest 

(CAFMO); 

ʅ le Comit® Action Jeunesse de Mercier-Ouest 

(CAJMO); 

ʅ le Comit® en S®curit® Alimentaire de Mercier-

Ouest (CSAMO); 

ʅ le Comit® Logement; 

ʅ la Concertation £coles/communaut®; 

ʅ La d®marche de Revitalisation Urbaine Int®gr®e 

(RUI); 

ʅ le Projet Impact Collectif (PIC) Pignon sur rue. 

 
MOQS est ®galement active au sein des comit®s or-
ganisateurs de Mercier-Ouest en f°te et Louis-Riel en 
f°te, comit®s incorpor®s. MOQS collabore aussi ¨ la 
table en s®curit® urbaine, au Comit® en mobilit® ac-
tive et au comit® a´n®s de lõArrondissement Mercier-
HochelagaðMaisonneuve. 
 
Depuis la refonte des r¯glements g®n®raux de lõorga-
nisme ent®rin®s ¨ lõAGA du 8 juin 2016, le conseil 
dõadministration est compos® de sept repr®sentants 
du milieu, dont au moins un membre individuel 
(citoyen). Les comit®s de concertation nõont plus 
lõobligation de d®l®guer un repr®sentant au conseil. 

Mis s ion  de  l a  t ab l e  de  conce r t a t i on  

Fonctionnement de la table de concertation  

St ruc t u re  de  fonc t i onnemen t  
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J  B  
Responsable de la mobilisation citoyenne - a´n®s 

(jusquôen ao¾t 2017) 

Adjointe ¨ la direction 

(depuis septembre 2017) 

J  F  
Coordonnatrice de la concertation famille 

M  G 
Directrice g®n®rale 

R  P-H  
Coordonnateur de la d®marche SAVA (jusquôen 

d®cembre 2017) 

V  M  
Responsable de la mobilisation des parents 

(jusquôen d®cembre 2017) 

V  Z 
Charg®e de projet RUI GuybourgðLongue-Pointe 
(depuis octobre 2017) 

Composition de lõ®quipe de travail 

Organigramme  
Mercier -Ouest et ses comités  
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Pour cette derni¯re ann®e, le conseil dõadministration 
®tait compos® de : 

Le conseil dõadministration sõest r®uni ¨ sept reprises 
durant la derni¯re ann®e. En plus dõassumer son 
mandat de gestion de lõorganisation, il a travaill® sur 
plusieurs th¯mes : 
 

ʅ La refonte de la grille dõ®valuation de la direction 

g®n®rale; 

ʅ Le suivi des dossiers territoriaux : Rui Guybourgð
Longue-Pointe, d®veloppement de lõAssomption 
Sud et Nord; 

ʅ La pr®paration de la rencontre sur les ®lections 

municipales; 

ʅ Le suivi du dossier de localisation de Mercier-

Ouest quartier en sant®. 

 
Cette ann®e MOQS a perdu une administratrice de 
grande valeur et tient a rendre hommage ¨ Madame 
Natacha Dion qui est d®c®d®e le 23 mars 2018, ¨ 
l'©ge de 48 ans. Natacha ®tait une personne loyale et 
dynamique, elle avait ¨ cïur le bien-°tre des a´n®s 
et sõinvestissait sans compter au Rameau dõolivier. 
Nous garderons un chaleureux souvenir de son pas-
sage au sein du C.A. de MOQS. 

MOQS a tenu une assembl®e g®n®rale annuelle et 
quatre rencontres des membres et partenaires : 
 

ʅ Assembl®e g®n®rale annuelle : 7 juin 2017 ð 33 

participants; 

ʅ Assembl®e des membres et partenaires : 03 mai 

2017 ð 20 participants, 26 septembre 2017 ð 36 
participants, 24 octobre 2017 ð 31 participants, 30 
janvier ð 29 participants. 

 

Afin que les rencontres des membres et partenaires 
refl¯tent les besoins des participants, un processus 
dõ®valuation a ®t® mis en place. Apr¯s chaque 
rencontre, les membres et partenaires sont invit®s ¨ 
r®pondre ¨ un court questionnaire sur leur appr®cia-
tion de lõaccueil, de la dur®e, du d®roulement et du 
contenu des rencontres. Les participants sont ®gale-
ment invit®s ¨ faire part de leurs commentaires et 
suggestions. 

D  L 
Pr®sidente 
Directrice du PITREM 

R  D  R 
Vice-pr®sidente 
Directrice du GEMO 

D  T  
Secr®taire-tr®sorier 
Directeur de la Maison des jeunes MAGI 

A  N   
Administrateur 
Directeur dôInfologis de lôEst de lôĊle de Montr®al 

C  V  
Administratrice 
Citoyenne 

N  D 
Administratrice 
Directrice du Centre dôentraide Le Rameau 
dôolivier 

N  Z-G  
Administrateur 
Citoyen 

Lõann®e 2017-2018 du conseil  

dõadministration 

Rencontres des membres et partenaires  
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Ont particip® aux travaux cette ann®e : 

 

Une dynamique ®quipe de partenaires a contribu® 
aux ®changes dõid®es et ¨ la mise en forme de la 
nouvelle planification strat®gique de quartier. Tout 
en respectant ¨ la lettre les orientations choisies en 
assembl®e des membres et des partenaires, la forme 
finale a ®t® bonifi®e pour rendre le texte plus com-
pr®hensible et le plus complet possible, en tenant 
compte des dossiers en cours. 
 
Ce travail en sous-comit® a demand® une dizaine de 
rencontres, dont une rencontre dõ®valuation avec 
lõ®quipe de Dynamo qui nous a accompagn®s dans 
cette d®marche. La d®termination des porteurs et 
partenaires a ®t® compl®t®e en assembl®e des 
membres. 
 
Vous trouverez le plan dõaction d®taill® de la planifi-
cation strat®gique 2017-2022 en annexe de ce docu-
ment. 

C  L  
Escale Famille Le Triolet 

D  L 
PITREM 

J  F  
R  P  H 
M  G 
Mercier-Ouest quartier en sant® 

J  H 
Service des loisirs St-Fabien 

M  J 
F  B 
CLSC Olivier-Guimond 

Suivi de planification stratégique 2017 -2022 

En 2017-2018, MOQS a agi comme fiduciaire pour 
les projets suivants : 
 

ʅ Direction r®gionale de sant® publique (DRSP), 

transitant pr®sentement par le CIUSSS de lõEst-
de-lõċle-de-Montr®al, les sommes d®di®es ¨ lõac-
tion intersectorielle des Services int®gr®s en p®ri-
natalit® et petite enfance (SIPPE); 

ʅ Direction r®gionale de sant® publique, les fonds 

pour le projet concert® en s®curit® alimentaire 
intitul® Du potager ¨ lõassiette : des circuits courts 
dans Mercier-Ouest; 

ʅ Du CIUSSS de lõEst-de-lõċle-de-Montr®al, fonds 

pour les projets de verdissement et dõagriculture 
urbaine et fonds pour la r®alisation dõun Forum 
pour les a´n®s; 

ʅ Fonds pour les projets de la d®marche SAVA par 

Qu®bec en forme; 

ʅ Fonds d®di®s aux projets en petite enfance par 

Avenir dõenfants; 

ʅ D®marche de Revitalisation Urbaine Int®gr®e fi-

nanc®e par lõArrondissement MercierðHochelaga-
Maisonneuve; 

ʅ Coalition Montr®alaise des Tables de Quartier 

(CMTQ); 

ʅ Forum r®gional en d®veloppement social de lõċle-

de-Montr®al. 

Gestion administrative et fiducies  
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Vision commune  
 

En 2022, Mercier-Ouest est un quartier inclusif o½ les gens unissent leur 
force pour cr®er des lieux et des espaces o½ il fait bon vivre, se rassembler, 
®tudier et travailler. 

 

Changements souhaités  
 

ʅ En 2022, Mercier-Ouest est un quartier inclusif qui favorise la participation citoyenne de lõensemble 

de la population, qui favorise lõaccueil des nouveaux r®sidents et qui repr®sente un mod¯le en ma-
ti¯re de relations interculturelles. 

ʅ En 2022, Mercier-Ouest a d®velopp® et consolid® ses milieux de vie en fonction de la transformation 

des besoins de la population et les acteurs du milieu sont mieux outill®s face ¨ ces nouvelles r®alit®s. 

ʅ En 2022, Mercier-Ouest a d®velopp® des moyens de communication qui facilitent le travail en parte-

nariat des acteurs du milieu et qui permettent dõinformer ad®quatement lõensemble de la population. 

 

Stratégies transversales  
 

ʅ Encourager la mixit® sociale et culturelle ð le vivre ensemble. 

ʅ Faciliter lõaccueil et lõint®gration des citoyens issus de lõimmigration (des nouveaux arrivants). 

ʅ Adapter les ressources et bonifier lõoffre dõactivit®s et de services. 

ʅ Am®liorer et adapter collectivement nos pratiques. 

ʅ Penser et planifier lõam®nagement du quartier en fonction des besoins de la population et du d®ve-

loppement social. 

ʅ D®velopper et consolider la communication et la collaboration entre les groupes et avec le milieu. 

Les changements souhaités  

Vers le développement de liens interculturels  

Les travaux des membres de la table de quartier 
nous permettent de travailler collectivement ¨ r®ali-
ser un des changements souhait®s de la planification 
strat®gique 2017-2022 soit : 

 

ʅ favoriser la participation citoyenne de lõensemble 

de la population, lõaccueil des nouveaux r®sidents 
et repr®senter un mod¯le en mati¯re de relations 
interculturelles. 

Le 7 d®cembre 2017, la pr®sidente du C.A. de MOQS 
ainsi que la coordonnatrice des projets enfance-
famille ont rencontr® lõorganisme ALPA, qui ïuvre 
aupr¯s des nouveaux arrivants. Des discussions con-
cernant dõ®ventuels projets en partenariat ont eu 
lieu, entre autres pour lõ®tablissement dõun point de 
service dans Mercier-Ouest ainsi que des cours de 
francisation pour nos familles. 
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Le projet PIC nous permet de travailler collective-
ment ¨ r®aliser deux des changements souhait®s de 
notre planification strat®gique 2017-2022 : 
 

ʅ Consolider nos milieux de vie en fonction de la 

transformation des besoins de la population et 
outiller les acteurs du milieu face ¨ ces nouvelles 
r®alit®s; 

ʅ D®velopper des moyens de communication qui 

facilitent le travail en partenariat des acteurs du 
milieu, qui permettent dõinformer ad®quatement 
lõensemble de la population. 

 
Le CSAMO et ses partenaires se sont retrouv®s au 
cïur du Projet impact collectif (PIC) de lõan 1. Avec 
le soutien du PIC et accompagn®s de la consultante 
Annie Vidal, ils ont travaill® ¨ se doter dõune planifi-
cation strat®gique commune en s®curit® alimentaire 
pour le quartier, dans la m°me p®riode o½ le Groupe 
dõentraide de Mercier-Ouest (GEMO) entamait sa 
propre planification strat®gique interne. Ils ont com-
menc® ¨ ®laborer un circuit court plus complet et ¨ 
organiser la mutualisation des services en s®curit® 
alimentaire. Ces travaux feront ®galement lõobjet de 
la 2

e
 ann®e du Projet impact collectif. 

 
Avec la planification strat®gique en s®curit® alimen-
taire, les partenaires : 
 

ʅ ont travaill® ¨ une d®finition commune du d®pan-

nage alimentaire et ont mis en place de nouvelles 
pratiques de collaboration qui sont utilis®es pr®-
sentement; 

ʅ se sont entendus pour soutenir lõagriculture ur-

baine dans le quartier et pour que le porteur de 
celle-ci appuie les projets de s®curit® alimentaire 
et lõ®picerie Solidaire du GEMO; 

ʅ se sont entendus pour travailler une demande 

financi¯re en commun (quatre partenaires, soit 
Projet Harmonie, Escale Famille Le Triolet, Maison 
des jeunes MAGI et GEMO) pour des projets 
dõateliers culinaires dans chacune des ressources 
et de la transformation alimentaire, dans le cadre 
du financement MTESS-Ville, Alliances pour la 
Solidarit®, projet qui fut d®pos® en mars 2018; 

ʅ ont d®termin® que la pr®sence dõun agent de liai-

son contribuerait ¨ cr®er des outils communs de 
travail (libell®s dõententes, clauses de contrats, 
documentation sur les diff®rents r®sultats des 
exp®riences, etc.) et ¨ faciliter la communication 
avec les partenaires et la population. 

S®curiseré la s®curit® alimentaire 
 

Le projet PIC et la s®curit® alimentaire, au cïur de la planification 

stratégique de quartier  


